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Besluit
Wij kunnen op grond van de Woo alleen overgaan tot het openbaar maken van documenten voor zover wij 
daarover beschikken. De Woo verplicht niet tot het vervaardigen van documenten die niet aanwezig zijn. 
Ten aanzien van de gevraagde documenten berichten wij u als volgt:

Woo-verzoek
U vraagt om de volgende documenten:

POSTBUS 9900
1201 GM HILVERSUM
AFDELING INTERNE ADVISERING
BEZOEKADRES:
DUDOKPARK 1

Bij brief van 9 december 2022, door ons ontvangen op 14 december 2022, hebt u een verzoek ingediend 
op grond van de Wet open overheid (Woo).
Bij brief van 28 december 2022 hebben wij de termijn voor het nemen van een besluit op uw Woo- 
verzoek met twee weken verdaagd.

Een overzicht van alle algoritmes die Gemeente Hilversum gebruikt bij de gemeentelijke 
dienstverlening;
Alle documenten over de algoritmes waaronder handleiding, software, communicatie en e-mails. 
Daaronder wordt mede verstaan informatie over het gebruik en de werking van algoritmes en/of 
modellen;
Alle informatie en communicatie (brieven, overzichten, notities, adviezen, telefoonnotities, 
e-mailberichten, correspondentie, (1AMA) rapportages) in welke vorm dan ook, omtrent impact 
assessments bij het gebruik van algoritmes, indien het algoritme wordt ingezet om evaluatie van 
of beslissingen over mensen te maken.

Ad 1
Ten aanzien van dit punt beschikken wij niet over documenten. Wij hebben geen overzicht van alle 
algoritmes die de gemeente Hilversum gebruikt bij de gemeentelijke dienstverlening.
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Verstrekken documenten
De openbaar gemaakte documenten worden per e-mail aan u toegestuurd.

Bezwaar
Dit is een besluit in de zin van de Algemene wet bestuursrecht. Een belanghebbende kan binnen zes 
weken na bekendmaking van dit besluit bij ons een bezwaarschrift indienen.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Hilversum,

Tot slot
Wij hebben uw Woo-verzoek zorgvuldig behandeld. Mocht het onverhoopt zo zijn dat wij niet volledig 
hebben voldaan aan uw Woo-verzoek, dan verzoeken wij u om contact met ons op te nemen en aan te 
geven welke documenten volgens u ontbreken.

Wij hebben in de bovenstaande documenten enkele persoonsgegevens (namen en telefoonnummers) 
weggelakt. Wij vinden dat het belang dat gediend is met de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 
van betrokkenen in deze gevallen zwaarder dient te wegen dan het belang dat gediend is bij 
openbaarmaking. Daarom maken wij deze informatie niet openbaar op grond van artikel 5, tweede lid en 
onder e, Woo. Personen kunnen door openbaarmaking van deze informatie in hun persoonlijke levenssfeer 
worden geschaad. Denk daarbij bijvoorbeeld aan het gebruik van deze informatie op het internet en/of in 
(krant)artikelen.
Bij de verstrekking van de stukken wordt het weglakken van gegevens op basis van deze weigeringsgrond 
kenbaar gemaakt door de duiding “5.2E” in de grijze balk.

Mantelzorgwaardering PDD 2022;
Werkprocessen mantelzorgwaardering 2022;
RPA Usecasebeschrijving TOZO inkomensopgave vl.3;
Uitvalredenen TOZO.

Ad 2
De gemeente Hilversum maakt ten aanzien van de gemeentelijke dienstverlening bij twee processen 
gebruik van algoritmes, te weten de Mantelzorgwaardering en de Tijdelijke Overbruggingsregeling 
zelfstandige Ondernemers (Tozo). Wij beschikken ten aanzien van deze twee algoritmes over de volgende 
documenten:

Ad 3
Ten aanzien van dit punt beschikken wij niet over documenten. Er zijn geen impact assessments 
uitgevoerd ten aanzien van de onder ad. 2 genoemde algoritmes.
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